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Heemskerk — De Fractie van GroenLinks gaat vragen stellen aan het college van B&W van
Heemskerk in de raadsvergadering van donderdag 30 juni 2011 met betrekking tot de
Viva Zorggroep.

Al geruime tijd komt de Viva Zorggroep, met betrekking tot de huishoudelijke hulp, op diverse
manieren, negatief in het nieuws. Een belangrijk feit hierbij is dat de organisatie van de Viva
Zorggroep in eerste instantie hoog heeft ingezet door de verantwoordelijkheid bij de gemeente te
leggen. Feitelijk gezien is er sprake van een mogelijk falend beleid van de organisatie zelf.

Interne beleidsvoering is hier debet aan, maar mogelijk ook de aanbesteding waarbij de Viva
Zorggroep niet correct heeft geboden, ten opzichte van hun financiéle draagkracht. Feit is dat
gemeenten hier niet verantwoordelijk gesteld kunnen worden, omdat de gemeenten zich hebben laten
leiden door kwaliteit van de te bieden zorg. De Viva Zorggroep heeft een overeenkomst afgesloten,
waarin zij volgens een overeengekomen bedrag, aan deze kwaliteit konden voldoen.

Ondertussen worden de werknemers van de Viva Zorggroep van het kastje naar de muur gestuurd.
Kregen zij aanvankelijk in scherpe bewoording te horen dat de gemeenten verantwoordelijk zouden
zijn voor hun omstandigheid, inmiddels mag bij hen duidelijk zijn dat de problemen toch echt alleen
vanuit de bedrijfsvoering van de Viva Zorggroep naar voren komen.

Inmiddels heeft de Viva Zorggroep al enkele individuele contracten aangepast, waarbij de stellige
indruk bestaat dat dit onder pressie is gebeurd. Ook ligt er een ontslagaanvraag bij het UWV.

Dit alles creéert een situatie, die bij voortduring, grote onzekerheid geeft bij de medewerkers. De
fractie van GroenLinks moet dan ook relatief machteloos toekijken hoe zij dit leed moeten ondergaan
en heeft alle sympathie met de medewerkers van de Viva Zorggroep.

De fractie van GroenLinks Heemskerk wil middels het stellen van onderstaande vragen aan het college
van B&W een positieve en vooral verhelderende bijdrage leveren.

— Geruime tijd liet de organisatie van Viva zorggroep middels ferme taal van zich horen, waarbij zij
met name de gemeenten verantwoordeljik stelde voor hun eigen falend beleid. De Viva zorggroep
hult zich inmiddels in stilte, terwijl de medewerkers hun grote ongerustheid uiten. Heeft het college
zicht in deze stilte en kan het college hier een uiteenzetting over geven?

— Inmiddels is een ontslagaanvraag ingediend bij het UWV en zijjin er al enkele contracten aangepast.
Kan het college duidelijk en gemotiveerd aangeven waar zjj van mening is dat de
verantwoordeljjkheid hierin ligt?

— Bjj de medewerkers van de Viva zorggroep is nog steeds een enorme onrust. Zjj voeren nog steeds
actie op diverse manieren. Kan het college aangeven hoe duidelijk zij haar standpunt uit heeft kunnen
leggen bij de medewerkers en heeft het college zich begripvol voor hun acties opgesteld? Is duideljjk
dat het een het ander hier niet hoeft te bijten?

— Het feit dat er mogelijk contracten onder dwang zijn aangepast en medewerkers gechanteerd
worden met dreigend ontslag is uitermate vervelend. Kan het college hier een rol in spelen, of ziin er
andere wegen die zich hierover kunnen ontfermen. Kan het college hier haar gedachten over delen?
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